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REKLAMACNY PROTOKOL

Cislo reklamacie: /20

UDAJE OD KLIENTA (tato East’ vypina zakaznik resp. prepravca)
ODOSIELATEL REKLAMACIE UDAJE K REKLAMOVANEMU TOVARU

Meno / Firma: Nazvy, typy, kédy dopinkov:

Adresa:

(ak je adresa pre spiatoéné zaslanie ina, prosim uvedte ju v poli ,POPIS REKLAMACIE") .
Cislo faktury resp. iného dokladu o kupe:

Telefon:
Fax: Datum zistenia nedostatku:
E-mail: Cislo zaruéného listu:

Podpis klienta
POPIS REKLAMACIE (sem napi$te prosim podrobny popis nedostatkov) NAVRH SPOSOBU RIESENIA REKLAMACIE

— opravit’ a vratit’ resp. poslat’spat’
— vymenit’ a vratit' resp. poslat’spat’
— vystavit’ dobropis na reklamovany tovar

—iny:

* - kopia dokladu okupe (faktura, atd.) musi byt
sucastou kazdej reklamacie.

* - v pripade poskodenia tovaru pri preprave je nutné
prilozit’' aj reklamacny protokol Speditéra.

UDAJE PREDAJCU (tato ast’ vypina predajca)

POPIS ZISTENYCH NEDOSTATKOV NAVRH SPOSOBU RIESENIA REKLAMACIE

— oprava a vratenie klientovi
— vymena a vratenie klientovi
— vystavit’ dobropis na reklamovany tovar

—iny:

UDAJE K REKLAMACII OSTATNE UDAJE

Reklamaciu prijal:

— zarucéna oprava/ vymena — pozaru¢na oprava/ vymena

Datum prijmu reklamacie:
Reklamovany tovar bol prijaty od klienta:

— osobne — posta — kuriér —iné:
Podpis a peciatka

* - pri rieSeni reklamacii platia nase VOP (VSeobecné Obchodné Podmienky) ako aj RP (Reklamaény Poriadok)

Bankové informacie: Sidlo spoloénosti:
VUB a.s. Vrakunska cesta 22,
Kazanska 41, 821 06 Bratislava, Slovensko

’ 821 06 Bratislava 2, Slovensko 1CO: 50469371 » DIC: 2120342444
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%WIFT: ,QUBASKBX IC - DPH: SK2120342444
CISLO UCTU: 3722039154 / 0200 Spoloénost’ COBRA-TUNING s.r.0. je zapisana v OR
IBAN: SK15 0200 0000 0037 2203 9154 OR OS BA 1, oddiel Sro, viozka ¢. 113808/B
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Cislo reklamacie: /20

UDAJE oD SERV'SNEHO TECHNIKA (tato éast’ vypiha nas servisny technik)

POPIS RIESENIA REKLAMACIE

SPOSOB RIESENIA REKLAMACIE

— oprava a vratenie klientovi

— vymena a vratenie klientovi

— vystavenie dobropisu na reklamovany
tovar

—iny:

UDAJE K REKLAMACII OSTATNE UDAJE

— zaruéna oprava / vymena

Tovar bol zakaznikovi odovzdany:

— osobne — posta — kuriér —iné:

Reklamaciu vybavoval:

— pozaruéna oprava / vymena Datum vybavenia reklamacie:

Podpis technika

Datum prevzatia reklamacie klientom:

Pripadné vyhrady k rieSeniu reklamacie:

Bankové informacie:

VUB a.s.

Kazanska 41,

821 06 Bratislava 2, Slovensko

SWIFT: SUBASKBX

CISLO UCTU: 3722039154 / 0200
IBAN: SK15 0200 0000 0037 2203 9154

podpis klienta

Sidlo spoloénosti:

Vrakunska cesta 22,

. 82106 Bratislava, Slovensko

1CO: 50469371 « DIC: 2120342444

IC - DPH: SK2120342444

Spoloénost’ COBRA-TUNING s.r.0. je zapisana v OR
OR OS BA 1, oddiel Sro, viozka ¢. 113808/B




